操作常见问题Q&A
1、 问1：无法打开标准仓单系统的网页，如何处理？

答：具体检查和解决的步骤如下：
1) 第一步，检查是否能Ping通仓单系统的IP地址（61.129.105.118），如果不通，请你的网管帮你解决网络连接的问题；具体操作是：
a) 打开命令行窗口，或者在开始菜单的“运行”窗口中，打入cmd命令；

b) 在提示符后面敲入：ping 61.129.105.118，如果看到类似下面的显示，则说明是通的。
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c) 如果看到的是类似下面的显示，则说明是不通的。
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2) 第二步，IP地址Ping通后，还是不能正常访问仓单系统，那么就要Ping仓单系统的域名（ew.shfe.com.cn），具体方法和前面一致，只是在提示符敲入的命令是：ping ew.shfe.com.cn

3) 如果不通，则检查DNS的设置，具体方法是：

a) 打开控制面板>网络连接>本地连接，如图 1；
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图 1本地连接

b) 点击属性按钮，弹出属性窗口，如图 2；
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图 2本地连接属性

c) 在属性窗口中选择“Internet协议（TCP/IP）”后，点击属性按钮，弹出“Internet协议（TCP/IP）属性”窗口，如图 3；
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图 3 Internet协议（TCP/IP）属性

d) 在“Internet协议（TCP/IP）属性”窗口中，检查DNS服务器的地址，如果DNS不是使用网通或电信的DNS服务器，而是使用局域网内部的DNS服务器，那么必须在系统的hosts文件里配置电子仓单的域名，方法如下：配置hosts文件，用记事本（或其他文本编辑器）打开“C:\WINDOWS\system32\drivers\etc”下的hosts文件，在hosts文件的空白处，写入标准仓单系统IP地址和域名的映射，如图 4；
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图 4 hosts配置文件

4) 网络和域名设置都通过之后，在IE浏览器中输入电子仓单的站点地址，如果还是打开不了网页的话，要检查IE是否使用代理服务器，方法如下：

a) 在IE窗口中，点击菜单工具>Internet选项；
b) 打开连接选项卡，如图 5；
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图 5 “连接”选项卡

c) 点击局域网设置按钮，弹出“局域网（LAN）设置”窗口，如图 6；
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图 6“局域网（LAN）设置”窗口
d) 如果设置了代理服务器，那么就要进一步设置高级选项，点击高级按钮，弹出“代理服务器设置”窗口，在“例外情况”栏中，输入标准仓单系统的IP或域名，点击确定按钮，完成设置，如图 7；
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图 7“代理服务器设置”窗口

5) 根据以上的方法检查并设置过后，还是无法打开仓单系统的页面，确认你的网络是否可以访问7001和7002两个端口，这两个是标准仓单系统使用的两个端口号。
2、 问2：进入标准仓单系统的首页（即认证中心），却无法成功登录标准仓单系统，如何解决？

答：以下方法帮你一步步排除无法登录的原因并解决：
1) 如何正确使用USB-KEY，登录认证中心：

a) 第一步，插入USB-KEY到自己的电脑上，打开浏览器，从地址栏输入上海期货交易所标准仓单管理系统的访问地址（http://ew.shfe.com.cn），系统弹出选择证书窗口，如图 8；
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图 8选择数字证书
b) 第二步，如果图8中已经有证书可选择，表明该用户已经安装过数字证书，可以略过以下安装步骤，直接跳转到f）；如果图8所示窗口的的证书列表中没有证书，就是第一次使用USB-KEY，则需要下载和安装根证书和数字证书，系统会自动进入以下页面，如图 9；
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图 9下载证书页面

c) 点击“根证书下载”的链接，并根据证书安装的向导，一步步完成根证书的安装，如下列图所示； 
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d) 根证书下载安装完毕后，同样在证书下载页面，点击“数字证书驱动下载和安装”的链接，并根据数字证书安装的向导，一步步完成数字证书的安装，如下列图所示；
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e) 第四步，完成所需证书安装后，再次将USB-KEY插入电脑，打开IE，输入仓单系统的访问地址，系统将会弹出一个窗口，供你选择对应仓单系统的数字证书，如图 10；
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图 10选择数字证书
f) 点击确定按钮，系统弹出PIN窗口，如图 11；
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图 11输入PIN
g) 在小窗口输入正确的PIN后，点击确定按钮后，根据不同IE浏览器，系统会作出不同的反应：
· 如果使用IE7.0，那么输入PIN码并按确定后，系统会进入以下页面，如图 12，提示证书不安全；系统默认不继续，如果要继续的话，要点击继续浏览网页才可以，系统将打开上海期货交易所标准仓单系统的登录页面，认证方式默认为证书和密码，如图 14；
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图 12提示证书不安全（IE7.0）
· 如果你使用IE6.0，系统则会弹出安全警告窗口，如图 13，点击是按钮，系统将打开上海期货交易所标准仓单系统的登录页面，认证方式默认为证书和密码，如图 14；
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图 13证书安全警报（IE6.0）
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图 14标准仓单系统登录页面
h) 此时，在登录页面输入用户名和密码后，点击登录按钮，系统进入标准仓单管理系统的首页，如图 15。
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图 15标准仓单系统的用户首页

2) 按1）所描述的步骤，还是无法登录，那么就要清理IE浏览器的cookie或临时文件，IE6.0和IE7.0的设置方法有些区别，因此分别描述：

a) 如果使用IE7.0，则具体操作步骤如下：
· 在IE窗口中，点击菜单工具>Internet选项，打开常规选项卡，如图 16；
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图 16 “Internet选项“常规选项卡（IE7.0）
· 在浏览历史记录栏中，点击删除…按钮，弹出的删除浏览的历史记录窗口，如图 17；
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图 17删除浏览的历史记录（IE7.0）
· 点击全部删除…按钮，最后点击关闭按钮，即可清楚临时文件和cookie。
b) 如果使用IE6.0，则具体步骤如下：
· 在IE窗口中，点击菜单工具>Internet选项；打开常规选项卡，如图 18；
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图 18 “Internet选项“常规选项卡（IE6.0）

· 在Internet临时文件栏中，点击删除Cookies按钮，弹出以下窗口，如图 19，并点击确定按钮；
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图 19删除Cookies（IE6.0）
· 继续点击删除文件…按钮，弹出以下窗口，如图 20，选中“删除所有脱机内容”，并点击确定按钮；
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图 20删除浏览的历史记录（IE6.0）
3、 问3：系统使用过程中，如果弹出如下列图的JavaScript错误，而无法继续进行后续操作，如何处理？
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答：可以有以下几种处理方法：

1) 方法一，直接在出错的页面上设置对仓单系统站点取消“弹出窗口阻止程序”，具体操作如下：
a) 在出错页面的上方，如下图红框标注的地方，单击“阻止了一个弹出窗口…”的信息条，弹出相应的设置菜单，如图 21；
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图 21弹出窗口阻止信息及菜单设置
b) 可以在上述弹出菜单中，选择总是允许来自此站点的弹出窗口菜单，系统并相应的弹出一个是否确认的窗口，如图 22，点击是按钮，即可解决弹出窗口被阻止的问题；
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图 22允许来自此站点的弹出窗口的确认信息
c) 也可以在弹出菜单中点击设置>更多设置…，对弹出窗口做具体的设置，设置的具体方法类似于下述其他方法，这里先不作介绍。
2) 方法二，用户先将仓单系统的站点设置为“可信站点（或叫受信任站点）”，再设置“允许来自安全站点的弹出窗口”。IE6.0和IE7.0的设置可信站点上有些区别，因此分别描述：

a) 如果使用IE7.0，设置可信站点和弹出窗口阻止程序的具体操作如下：

· 在IE窗口中，点击菜单工具>Internet选项；
· 打开安全选项卡，如图 23所示；
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图 23  Internet选项安全选项卡（IE7.0）
· 选择“可信站点”图标，并点击站点按钮，弹出另一个新窗口，如图 24；
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图 24添加可信站点（IE7.0）
· 输入标准仓单系统访问的站点（http://ew.shfe.com.cn），并点击添加按钮，仓单站点将加入到网站列表中，最后点击关闭按钮，完成可信站点的设置。

· 回到IE窗口中，点击菜单工具>Internet选项；
· 打开隐私选项卡，如图 25所示；
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图 25设置弹出窗口阻止程序

· 在“弹出窗口阻止程序”栏中，若 “打开弹出窗口阻止程序”已选中，则点击设置按钮，进入下一窗口，如图 26；
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图 26弹出窗口阻止程序设置

· 在“筛选级别”栏中，选择低：允许来自安全站点的弹出窗口，最后点击关闭按钮，完成设置。

b) 如果使用IE6.0，设置可信站点的具体操作如下，但弹出窗口阻止程序设置是一样的，下面不作重述：

· 在IE窗口中，点击菜单工具>Internet选项；
· 打开安全选项卡，如图 27所示；
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图 27Internet选项安全选项卡（IE6.0）
· 选择“受信任站点”图标，并点击站点按钮，弹出以下窗口，如图 28；
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图 28设置可信站点（IE6.0）
· 输入标准仓单系统访问的站点，并点击添加按钮，仓单站点将加入到网站列表中，最后点击关闭按钮，完成可信站点的设置；
· 接着同样以上述方法设置“弹出窗口阻止程序”。

3) 方法三，不用设置可信站点的前提下，单独设置弹出窗口阻止程序，操作步骤如下：
a) 在IE窗口中，点击菜单工具>Internet选项；
b) 打开隐私选项卡，如图 29所示；
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图 29设置弹出窗口阻止程序

c) 在“弹出窗口阻止程序”栏中，若 “打开弹出窗口阻止程序”已选中，则点击设置按钮，进入下一窗口，如图 30；
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图 30弹出窗口阻止程序设置

d) 在“要允许的网站地址”栏中，输入仓单系统的站点地址，并点击添加按钮，该站点地址加入到“允许的站点”列表中，最后点击关闭按钮，完成设置。

e) 另外，除了上面所述，还可以从其他地方进去，设置弹出窗口阻止程序，例如：
· 直接点击IE窗口的菜单工具>弹出窗口阻止程序>弹出窗口阻止程序设置；
· 如果是IE7.0的话，还可以在工具栏找到快捷的“工具”按钮，如图 31中红框标注。
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图 31工具快捷按钮
4、 问4：现有系统的页面，输入信息时，不能使用右键进行拷贝、粘贴，如何解决？
答：系统屏蔽了鼠标右键的操作，但是用户可以通过IE浏览器的菜单或者快捷键（Ctrl＋C、Ctrl＋V）实现拷贝、粘贴功能。
五、问：品种和商标等下拉列表输入项中没有内容，无法选择，如何解决？
答：这个问题是由于瑞星杀毒软件的一个补丁（12月17日）引起的，执行如下操作即可修复：
方法1：

在Windows操作系统桌面的开始菜单中的运行中输入：
regsvr32 /u 'C:\Program Files\Rising\Rav\RavScrCh.dll'
或者 regsvr32 /u C:\Progra~1\Rising\Rav\RavScrCh.dll
然后，重新打开IE浏览器即可恢复正常。其中单引号内的部分要根据用户安装瑞星软件时选择的路径进行配置。

方法2：（参下图）
运行程序RegShell.exe
选择瑞星安装路径

选中RavScrCh.dll
点击反注册按钮

重新打开IE浏览器即可恢复正常。
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点击“安装证书”按钮





点击“打开”按钮





点击“下一步”按钮





点击 “下一步”按钮





点击“完成”按钮





点击“确定”按钮





点击“运行”按钮





点击“运行”按钮





在系统自动一步步安装完数字证书后，最后点击“完成”按钮





点击“仍然继续”按钮
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