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上期所市场服务中心
2019年3月业务受理情况

上海期货交易所市场服务中心（以下简称：MSC）是直接面向会员与投资者的业务咨询和意见建议的综合性处理平台，归口会员服务和投资者教育部职能范围。800-820-3618热线电话和msc@shfe.com.cn公共邮箱是MSC的对外服务联络通道。MSC采用跨部门快速联动机制，集中接收、处理、答复会员和投资者的咨询及意见建议，实现高效运转和专业化、规范化应答。
2019年3月份，MSC共受理各类市场咨询和意见建议369件次（800热线368件次，其他1件次），环比增加87.31%，同比减少20.65%。其中，咨询类问题369件次，答复率100%；意见和建议0件次。
1、 咨询问题
交易管理方面，主要涉及各类投资者开户、交易时间、套利指令、套期保值申请、主力合约定义、品种最后持仓日、原油做市商申请、交易席位(申请、撤销、密码)等，共计52件次，占比14.09%。结算管理方面，主要涉及各品种手续费收取及返还、平今手续费、各品种保证金收取标准、仓单质押、出入金时间、原油品种交割分配及票据、存管银行申请、交割结算价、增值税率调整等，共计46件次，占比12.47%。交割管理方面，主要涉及标准仓单系统（使用、密钥、登录）、部分品种（铜、铝、天然橡胶、螺纹钢）指定交割仓库申请、部分品种（铝、燃料油）交割品级、铝品种仓储费、部分品种（铜、螺纹钢、沥青）交割品牌、质检费和过户费、交割流程、燃料油含硫标准等，共计56件次，占比15.18%。信息发布方面，主要涉及月度结算参考价、品种价格是否含税、原油排名公布、历史数据下载、交易所第二代行情发布系统（申请、收费）等，共计47件次，占比12.74%。会员服务方面，主要涉及上海期货交易所和能源中心会员申请、会员信息更新、会员信息查询、交易和交割结算员培训、品种手册领用等，共计17件次，占比4.61%。技术服务方面，主要涉及原油品种仿真交易系统、标准仓单系统登录、交易所第二代行情发布系统测试等，共计29件次，占比7.86%。法律法规方面, 主要涉及原油适当性管理办法、个人明细查询、外来公司查询等，共计20件次，占比5.42%。其他方面，风控、创新等其他方面的咨询问题共计102件次，占比27.64%。主要涉及实际控制关系报备、自成交定义、上海期货交易所标准仓单交易系统（开户、挂单、票据等）、期权（仿真交易、编码、培训）、期货加保险、原油期货指数等相关问题。
本月更新的常见问题: 无
MSC将日常市场关注的问题按合规、交易、结算、交割、价格、技术、产业服务等多重信息分类并给予答复。会员如需了解相关信息请至上海交易所网站(www.shfe.com.cn)投资者服务和常见问题栏目查询。
2、 统计分析图
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MSC将每月市场关心和咨询的问题、意见、简易通过此报告向会员公司发送，希望能给各位会员单位和投资者提供更好的服务。同时，MSC将市场常见问题按业务类别分类，公布在交易所网站(www.shfe.com.cn)投资者服务和常见问题栏目下供投资者查询。各位会员及投资者如有相关问题，欢迎拨打800-820-3618热线电话或发送邮件至msc@shfe.com.cn公共邮箱。

上海期货交易所会员服务和投资者教育部
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