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上期所市场服务中心
2020年1月业务受理情况
上海期货交易所市场服务中心（以下简称：MSC）是直接面向会员与投资者的业务咨询和意见建议的综合性处理平台，归口会员服务和投资者教育部职能范围。800-820-3618热线电话和msc@shfe.com.cn公共邮箱是MSC的对外服务联络通道。MSC采用跨部门快速联动机制，集中接收、处理、答复会员和投资者的咨询及意见建议，实现高效运转和专业化、规范化应答。
2020年1月，MSC共受理各类市场咨询和意见建议188件次，环比减少43.71%，同比减少49.73%，答复率100%。
1、 咨询问题
交易管理方面，主要涉及投资者开户、1月各品种最后交易日调整及自然人最后持仓日期、春节假期休市时间、咨询交易指令及报撤单情况、TAS指令的相关内容等，共计24件次。交割管理方面，主要涉及指定交割仓库及厂库查询、（黄金、20号胶）指定交割仓库申请、标准仓单系统申请及使用及转让、交割流程和费用等，共计33件次。技术方面，主要涉及会员服务系统、标准仓单系统登录及使用问题等，共计19件次。结算管理方面, 主要涉及1月各品种手续费、保证金的调整，仓单质押、询证函相关问题等，共计22件次。信息方面，主要涉及统计口径由双边调整至单边的时间、相关统计数据查询等，共计10件次。法律法规方面，主要涉及交易明细查询、上期所会员单位、合作单位咨询、强平疑问等，共计13件次。会员服务方面，主要涉及会员信息变更及查询，境外中介、境外特参申请咨询等，共计7件次。风险管理方面，主要涉及强平咨询和实控账户报备等，共计2件次。其他方面，转接电话、咨询合作、不属于我所业务范围的咨询等，共计56件次。
MSC将日常市场关注的问题按合规、交易、结算、交割、价格、技术、产业服务等多重信息分类并给予答复。会员如需了解相关信息请至上海交易所网站(www.shfe.com.cn)投资者服务和常见问题栏目查询。
2、 统计分析图
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MSC将每月市场关心和咨询的问题、意见、简易通过此报告向会员公司发送，希望能给各位会员单位和投资者提供更好的服务。同时，MSC将市场常见问题按业务类别分类，公布在交易所网站(www.shfe.com.cn)投资者服务和常见问题栏目下供投资者查询。各位会员及投资者如有相关问题，欢迎拨打800-820-3618热线电话或发送邮件至msc@shfe.com.cn公共邮箱。
上海期货交易所会员服务和投资者教育部
2020年2月19日
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