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是
业
务
人
员
的
低
质
量
的
服
务
！

有一项调查表明：投资者选择开户的
时间或地点，或更换公司的原因，资
金的损失并不是最大的原因。那么最
大的原因是什么呢？
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3. 做一个有取悦力的销售人员

1. 做一个诚实守信的销售人员

2. 做一个有自信力的销售人员

4. 做一个有影响力的销售人员

5. 做一个持之以恒的销售人员
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一 期货结算账户一 诚实守信——与潜在客户建

立信任的基础

IB业务人员期货知识培训

对那些从来都

没有交易过期货
的投资者们，他
们在你身上最初
希望看到的，是
诚实

诚实会帮助你

维护自己的自尊
心，潜在的客户
能够辨别你是不
是完全可以信
赖，诚实是向你
潜在客户证明你
的聪明才智最好
最快的方法
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做期货能不能保证赚钱？

做期货有没有亏得倾家荡产的？

你们的分析师如此优秀，为什么不自

己做呢？
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如果你击碎自己的诺言，如果你击碎自己的诺言，
你会发现那再也无法补救你会发现那再也无法补救

你不必说出所有的真相，你不必说出所有的真相，

但你要保证你所说出来的都是实话！但你要保证你所说出来的都是实话！
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二 自信力——面对客户时的主

动与坚毅
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“无论如何都要保持你的自信。
我不 认为有比这更强调自信的重
要性的行业了。因为销售期货的
时候，你在可以让别人信任你之
前，必须先相信你自己。”

——来自美国的顶级经纪人
访谈
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如何取得客户的信任

——正直诚实、积极主动、责任心、勤奋耐劳
品格/性格

——良好人缘、有效沟通、真诚、双赢价值观
和睦关系

——丰富的专业知识、广泛的实战经验、清晰的客户目标、
业界的良好名声、机智的解决问题办法

行业信誉
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寻找与客户的共同点

在别人困难时给予帮助

适当表达自己对别人的关心

适当展示自己的能力和水平

暴露自己一定的脆弱之处（非关键环节 ）

保持适合自己的优雅的仪表和风度

如
何
建
立
信
任
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三 取悦力——让客户持续保持

愉悦
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能够揣摩客
户想法，随
时阐述产品
的“好处”

能够形成与
客户的情绪
同步、状态
同步

从平时言行
中学会去认
同和赞美他
人

建立客户对
其好的“感
觉”——人是

感情的动物

揣摩 同步 赞美 好感
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四 影响力——面对客户主动推

进销售进程
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销售：“张先生，谢谢您今天和我的沟通，我从

您这儿学了不少东西，既然您对期货市场这么感
兴趣，什么时候我再打电话给您？”

客户：“你们的介绍确实不错，等领导回来商量

之后我给你打电话。
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领悟能力领悟能力 发现和满足客户的需求

展示技巧展示技巧
引起客户的注意和重视

竞争策略竞争策略
了解你的客户怎样看待你和你的竞争
对手

会讲故事会讲故事 向客户描绘愿景

影
响
客
户
能
力
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五
持之以恒——持续的工作，

学习，懒惰的机会主义者无
法生存
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销售机会分析客户的资信状况

客户的时间表

判断能不能赢

客户的需求是否是我
们的特长和优势

发展客户的费用、成
本、实施风险
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成绩成绩

被承认被承认

被接纳

安全感

权利权利

个人需求
分类

个人控制力和影响力
——不卑不亢、保持自信

成绩，推动转变
——简明、有效、不亲切

被器重，被尊敬
——询问、尊重

不挑战、不奉承

归属感，团队
——友善、耐心

不匆忙、不草率

获得肯定，避免冒险
——讨论正反两面
不承诺
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企业需求

生产力
工作流量

效益，成本

声誉，信用，士气
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客户销售心理曲线

成本 风险 需求 方案
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在谈判中“得到”的必要条件是首先“给予”

谈判中的给予和得到
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总 结

在期货行业高度同质化的今
天，期货营销“成功”的关键在于

我们的营销队伍如何更加的专业
、积极，更加的与众不同。
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知识能够给你带来自信，

自信会让你充满热情，

热情会使你营销成功！
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谢 谢 !
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